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1. Objetivo

Na Credimorar Servicos Financeiros LTDA (“Credimorar” ou “nds”), a protecdo da sua privacidade
€ uma prioridade. Tratamos os seus dados pessoais com seriedade, responsabilidade e total respeito as
normas aplicaveis, especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Nosso compromisso €
garantir que vocé utilize nossa plataforma com seguranca, transparéncia e confianga.

Proteger os seus dados € parte essencial da nossa missao de oferecer uma experiéncia digital segura.
Por isso, esta Politica de Privacidade (“Politica”) explica, de forma clara e direta, como coletamos, utilizamos,
armazenamos, compartilhamos e protegemos as informacdes que vocé nos fornece utilizando nossos servicos
e participando de demais atividades vinculadas a Credimorar.

De acordo com a lei, “dados pessoais” sdo todas as informacdes que identificam vocé ou que podem te
identificar (“titular” ou “vocé”). Aqui vocé vai entender quais dados podemos obter, como e por que usamos
essas informacoes, e como vocé pode exercer seus direitos sobre elas.

Esta Politica pode ser ajustada ao longo do tempo para acompanhar mudancgas na lei, na tecnologia ou
no funcionamento dos nossos servigos. Sempre trataremos seus dados de acordo com a legislacao vigente,
especialmente a LGPD e os regulamentos da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), e
recomendamos que voceé visite esta pagina de tempos em tempos para ficar por dentro das atualizacGes.

Os termos usados nesta Politica tém o significado previsto na legislacao de protecdo de dados pessoais
aplicavel, garantindo clareza e seguranga para vocé.

NOSSO PAPEL NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nosso papel no tratamento dos seus dados pessoais, bem como o nivel de decisdo que exercemos sobre
essas informacoes, pode variar conforme a forma que vocé interage conosco e a natureza da sua relacdo
com a Credimorar.

Na maior parte das situagdes, atuamos como Controladores Independentes ao tratar dados de clientes
finais e parceiros de negdcio. Nessas hipdteses, nds definimos as finalidades e as decisbes essenciais sobre
o tratamento dos seus dados pessoais e somos 0s responsaveis por atender integralmente os seus direitos
enquanto titular.

Em outros contextos, porém, podemos atuar como Operadores, o que significa que ndo tomamos as
principais decisdes sobre o uso dos seus dados, assim como ndo somos responsaveis por responder
diretamente as solicitacdes de direitos previstas no final desta Politica, como pedidos de acesso, correcao ou
eliminagao.

Ainda assim, se vocé nos procurar com alguma solicitacdo, te auxiliaremos a obter os canais de contato
adequados do Controlador responsavel pelo atendimento, para que vocé consiga exercer plenamente seus
direitos.

NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES COM IDADE INFERIOR A 18 ANOS

Por favor, ndo se registre ou faca uso dos formularios e/ou servicos que exijam fornecimento de dados
pessoais na Plataforma caso tenha menos de 18 anos. Nosso compromisso € garantir que vocé utilize nossa
plataforma com segurancga, transparéncia e confianca.
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NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

Os representantes legais deverdao supervisionar e representar as criancas e adolescentes com idade
inferior a 16 (dezesseis) anos e assistir os adolescentes em idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior a
18 (dezoito) anos, sempre que aplicavel.

2. Glossario

2.1. Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicoes e descricdes para seu melhor
entendimento:

Dados: Quaisquer informac0es inseridas, tratadas ou transmitidas através da Plataforma.

Dados Pessoais: Qualquer informagao relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente,
identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Encarregado (Data Protection Officer ou DPO): Pessoa indicada por Nos para atuar como
canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD).

Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informagao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusao ou extracao.

Titular de dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como: antigos,
presentes ou potenciais clientes, colaboradores, contratados, parceiros comerciais e terceiros.

3. Funcionalidade e Uso Adequado da Plataforma

A plataforma da Credimorar foi desenvolvida para viabilizar a apresentacao de seus servigos, facilitar o
contato com usuarios interessados, permitir a realizagao de simulagGes de financiamento imobilidrio, entrar
em contato com os clientes de nossos parceiros e possibilitar 0 acompanhamento da esteira operacional
relacionada as operacoes intermediadas pela Credimorar.

Para acessar determinadas funcionalidades da Plataforma, como o envio de formularios de contato, a
simulagdes de crédito ou o acompanhamento de etapas do processo, sera necessario que vocé forneca
determinados dados pessoais, estritamente na medida do necessario para o funcionamento adequado dessas
funcionalidades e para o atendimento das finalidades informadas no momento da coleta.

Ao utilizar a plataforma, vocé se compromete a fornecer informacdes verdadeiras, completas e
atualizadas, bem como a utiliza-la de forma ética, responsavel e exclusivamente para as finalidades a que se
destina. O uso indevido da plataforma, em desacordo com esta Politica ou com a legislacdo aplicavel, podera
resultar na adocdo das medidas cabiveis, inclusive a suspensdo ou restricdo de acesso, quando aplicavel.

Ao informar seus dados de contato, seja para Credimorar, seja para nossos parceiros, vocé reconhece
que podera receber comunicacdes da Credimorar por meio dos canais informados, incluindo ligagdes
telefonicas, mensagens eletrOnicas ou outros meios de contato, com o objetivo de prestar informagoes
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relevantes sobre os servicos oferecidos, oferecer servicos dentro da sua legitima expectativa, dar andamento
as solicitacOes realizadas ou compartilhar comunicagdes relacionadas a sua interacao com a plataforma. O
envio de comunicagdes de natureza promocional ou comercial observara sempre as bases legais aplicaveis e
as suas preferéncias enquanto titular de dados.

E expressamente vedado ao usuario acessar, tentar acessar ou interferir indevidamente em quaisquer
areas técnicas da plataforma, incluindo, mas nao se limitando, a sua infraestrutura, banco de dados, cédigos-
fonte ou demais sistemas e conjuntos de dados. Também é proibida a realizacao de engenharia reversa,
descompilacdo, traducao, modificacdo, reproducao, copia, aluguel, sublicenciamento, publicacdo, distribuicdo
ou qualquer outra forma de exploragao indevida das funcionalidades da plataforma, bem como o uso de
softwares automatizados de coleta ou mineragao de dados (tais como bots, crawlers ou spiders) ou de
ferramentas que produzam efeitos similares.

Na hipdtese de violacao das disposicoes previstas nesta Politica ou de uso da plataforma em
desconformidade com a legislagao brasileira vigente, o usuario podera ser responsabilizado por eventuais
perdas e danos causados a Credimorar ou a terceiros, nos termos da legislacdo aplicavel.

A qualquer momento, caso nao deseje mais receber comunicacdes da Credimorar que ndo sejam
estritamente necessarias a execucdo dos servicos solicitados, vocé podera exercer sua opcao de
cancelamento por meio dos canais indicados nesta Politica, sem prejuizo do recebimento de comunicacoes
essenciais ou legalmente exigidas. Destacamos que nossas comunicagoes possuem a funcionalidade de opt-
out de facil acesso para se descadastrar facilmente da nossa lista de contatos.

4. Como Tratamos os seus Dados

A Credimorar trata dados pessoais de acordo com a forma como vocé se relaciona conosco, com a
finalidade especifica de viabilizar a intermediacao de crédito imobiliario, a prestacao de servigos correlatos
e, quando aplicavel, a oferta de produtos e servicos complementares compativeis com esse contexto.

Os tratamentos de dados pessoais realizados observam sempre 0s principios previstos na legislagao
aplicavel, em especial a finalidade, adequagao, necessidade, transparéncia e seguranga, bem como os
limites técnicos e operacionais do nosso modelo de negécio.

ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pela Credimorar podem ser obtidos a partir de diferentes fontes legitimas,
conforme o contexto da operagao, incluindo:

¢ informacbes fornecidas diretamente por vocé, por meio de formularios, contatos ou interagbes
realizadas conosco;

¢ dados encaminhados por parceiros de negdécio, no contexto da intermediagcao de crédito imobiliario;

e informacbes necessarias a comunicacdo com instituicdes financeiras, quando indispensaveis a
analise e viabilizacao das operagdes pretendidas.

Esses dados sao utilizados exclusivamente para as finalidades legitimas relacionadas as atividades da
Credimorar, conforme detalhado nesta Politica.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Credimorar trata dados pessoais para finalidades especificas, determinadas e compativeis com o
contexto da sua atuagao, incluindo, conforme aplicavel:
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viabilizar a intermediacdo e a analise de operagbes de crédito imobiliario junto a instituicoes
financeiras;

e permitir a comunicagcido com titulares e parceiros de negdcio ao longo da esteira operacional;

e realizar a gestdo do relacionamento com parceiros de negocio;

e possibilitar o acompanhamento do andamento de solicitacbes e operagoes;

e cumprir obrigacoes legais, regulatérias e contratuais;

e promover melhorias nos servigos, processos e canais de atendimento;

o oferecer produtos e servigos complementares, como seguros ou outras solugdes financeiras, desde

que compativeis com o contexto da intermediacao realizada e observadas as bases legais aplicaveis.

Quando a Credimorar entra em contato diretamente com clientes indicados por seus parceiros
comerciais para a oferta de produtos ou servicos complementares, atua como Controladora Independente,
definindo as finalidades e os meios desse tratamento e assumindo as responsabilidades correspondentes
perante o titular.

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS

De acordo com as finalidades descritas acima, a Credimorar podera tratar, conforme o caso, as
seguintes categorias de dados pessoais: i. dados cadastrais e de contato, como nome, e-mail, telefone e
cidade de residéncia; ii. informagdes relacionadas a operagado, como parceiro de origem, andamento ou
resultado da analise de crédito; e iii. dados de navegacgéao e uso da Plataforma, quando aplicavel, conforme
descrito em nossa Politica de Cookies. A Credimorar nao realiza tratamento de Dados Pessoais sensiveis
de forma intencional no ambito das atividades descritas nesta Politica.

FORMA E DURAGAO DO TRATAMENTO

O tratamento dos dados pessoais € realizado por meios predominantemente digitais e administrativos,
observadas medidas técnicas e organizacionais adequadas a protecao das informagdes.

Os dados pessoais sdo armazenados e mantidos apenas pelo periodo necessario para o cumprimento
das finalidades para as quais foram coletados, o atendimento de obrigagdes legais, regulatérias ou
contratuais, o exercicio regular de direitos em processos administrativos ou judiciais e a preservacao de
interesses legitimos da Credimorar, quando aplicavel.

Os prazos de retengao podem variar conforme a natureza dos dados, o tipo de operacgao realizada e as
exigéncias legais aplicaveis, respeitados, em todos os casos, os segredos comercial e industrial. Apés o
término do prazo de retencéo aplicavel, os dados pessoais sao eliminados ou anonimizados, sempre que
possivel, de forma segura.

BASE LEGAL E COMUNICAGOES COM O TITULAR

Os tratamentos de dados pessoais descritos nesta Politica sdo realizados com fundamento nas bases
legais previstas na LGPD, especialmente:

e execucgao de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato;

e cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias;

e legitimo interesse, observado o equilibrio entre os interesses da Credimorar e os direitos e
expectativas do titular.

Quando o tratamento tiver como base o legitimo interesse, o titular podera, a qualquer momento, se
opor ao recebimento de comunicacdes relacionadas a oferta de produtos ou servicos complementares, por
meio dos canais indicados nesta Politica, sem prejuizo do recebimento de comunicagdes estritamente
necessarias a execugao das operag¢des ou ao cumprimento de obrigacdes legais.
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5. Como Compartilhamos Dados e Informacoes

A Credimorar podera compartilhar dados pessoais de forma limitada, controlada e compativel com as
finalidades informadas nesta Politica, sempre observando a legislagéo aplicavel e adotando medidas para
garantir a seguranca e a confidencialidade das informacgdes.

O compartilhamento ocorre apenas quando necessario para a execugao das atividades da Credimorar,
para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias ou para o atendimento de interesses legitimos,
respeitados os direitos e expectativas dos titulares.

Os dados pessoais tratados pela Credimorar poderao ser compartilhados, conforme o caso, com:

e instituicbes financeiras e bancos, quando necessario para a analise, viabilizagdo ou
acompanhamento de operagdes de crédito imobiliario ou servigos correlatos;

e parceiros de negocio, estritamente no contexto das operacgdes por eles intermediadas;

o prestadores de servicos e fornecedores, que auxiliem a Credimorar na execucao de atividades
operacionais, tecnolégicas, administrativas ou de comunicagcdo, sempre mediante contratos que
imponham obrigag6es de confidencialidade, seguranga da informagao e protegéo de dados pessoais;

o autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, quando houver obrigagao
legal, regulatéria, requisigéo formal ou ordem judicial;

o terceiros envolvidos em operacdes societarias, como fusdo, aquisicdo, incorporacdo ou
reorganizacdo societaria, hipétese em que a protecdo dos dados pessoais continuara sendo
observada nos termos desta Politica.

Em todos os casos, o compartilhamento é realizado na medida do necessario para o atendimento da
finalidade especifica que o justifica.

Para fins de analises internas, inteligéncia de mercado, aprimoramento de servigos, divulgagao de
informacdes institucionais ou realizagdo de estudos estatisticos, a Credimorar podera utilizar dados de forma
anonimizada ou agregada, de modo que nao permita a identificagdo dos titulares. Nessas hipoteses, os
dados deixam de ser considerados dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel.

Por fim, a Credimorar ndo compartilha dados pessoais para finalidades incompativeis com aquelas
descritas nesta Politica, nem com terceiros que ndo possuam relacdo com suas atividades legitimas. Caso
voceé identifique ou suspeite de qualquer uso indevido ou compartilhamento ndo autorizado de seus dados
pessoais, podera entrar em contato por meio dos canais de atendimento indicados nesta Politica, para que
a situagao seja devidamente apurada.

6. Como Protegemos Seus Dados e Como Vocé Também Podera
Protegé-los

A Credimorar adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para proteger os
dados pessoais sob seu tratamento contra acessos n&o autorizados, perda, alteragdo, divulgacdo ou
qualquer forma de uso indevido, em conformidade com a legislagao aplicavel e com as boas praticas de
seguranca da informacao.

Essas medidas sdo continuamente avaliadas e aprimoradas, considerando a natureza dos dados
tratados, o contexto das operagdes, os riscos envolvidos e os padrdes técnicos razoavelmente disponiveis
no mercado.

Internamente, o acesso aos dados pessoais é restrito a profissionais devidamente autorizados e que
necessitam dessas informagbdes para o desempenho de suas fungdes, observados os principios da
necessidade, proporcionalidade e finalidade. Todos os profissionais e terceiros que possuem acesso a dados
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pessoais assumem compromissos de confidencialidade e estado sujeitos a politicas internas de seguranca
da informacéo e protecao de dados.

Quando a Credimorar contrata prestadores de servigos ou fornecedores que realizam o tratamento de
dados pessoais em seu nhome, exige que esses terceiros adotem padrées adequados de seguranca da
informacgéo e protegéo de dados, compativeis com esta Politica e com a legislagao vigente, por meio de
instrumentos contratuais especificos.

A seguranca dos dados pessoais também depende de boas praticas adotadas por vocé.
Recomendamos que:

e mantenha em sigilo quaisquer credenciais de acesso eventualmente utilizadas;

e nao compartilhe senhas, codigos de verificagdo ou informagbes de autenticagdo com terceiros;
o utilize dispositivos e redes seguras;

e encerre a sessao de acesso ao utilizar computadores ou dispositivos compartilhados.

O compartilhamento indevido de credenciais ou a adogao de praticas inseguras pode comprometer a
protecéo dos seus dados pessoais e a integridade da plataforma.

Além disso, nossa Plataforma pode conter links ou redirecionamentos para sites, aplicagdes ou
ambientes digitais de terceiros, que possuem politicas proprias de privacidade e tratamento de dados
pessoais. A Credimorar ndo se responsabiliza pelas praticas de privacidade, conteudos ou servigos
oferecidos por terceiros, sendo recomendada a leitura atenta das respectivas politicas antes do fornecimento
de quaisquer dados pessoais nesses ambientes. Quando vocé fornece dados diretamente a parceiros ou
terceiros por meio de ambientes externos, o tratamento dessas informagdes passa a ser regido
exclusivamente pelas politicas e praticas desses agentes.

Para fins de comunicagao, a Credimorar podera utilizar o envio de e-mails e outros meios eletrénicos.
Em determinados casos, poderao ser utilizados recursos técnicos que indiquem a entrega ou a abertura das
mensagens, quando disponiveis, com a finalidade de aprimorar a comunicagéo e a eficiéncia dos canais
utilizados.

Para sua seguranca, as comunicagoes oficiais por e-mail da Credimorar sao realizadas exclusivamente
por dominios institucionais. Recomendamos que desconfie de mensagens enviadas por dominios distintos
e, em caso de duvida, entre em contato por meio dos canais indicados nesta Politica.

7. Como Armazenamos seus Dados Pessoais e Registramos as
Atividades

A Credimorar armazena dados pessoais e registros de atividades de forma segura, controlada e
compativel com a natureza das informagdes tratadas, observando as finalidades informadas nesta Politica,
as obrigagdes legais e regulatérias aplicaveis e as boas praticas de seguranga da informagao.

Os dados pessoais sdo mantidos apenas pelo tempo necessario para o cumprimento das finalidades
que justificaram o seu tratamento, respeitados os prazos legais de retengao e as hipoteses que autorizam a
sua conservagao, em ambientes tecnoldgicos proprios ou de terceiros contratados, localizados no Brasil,
bem como, quando aplicavel, em ambientes de computagdo em nuvem, observadas medidas técnicas e
organizacionais adequadas a protecao das informagdes. O armazenamento pode ocorrer por meios digitais
ou administrativos, conforme a natureza do dado e do servigo prestado.

Os prazos de retencao dos dados pessoais variam de acordo com a categoria dos dados, a finalidade
do tratamento e as exigéncias legais ou regulatérias aplicaveis, incluindo, entre outras:
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dados cadastrais e de contato: mantidos enquanto durar a relagdo com o titular e, apds o seu

encerramento, pelo prazo necessario ao cumprimento de obrigagdes legais, regulatdrias ou a

preservacao de direitos, nos termos da legislagcao aplicavel;

e registros de acesso e dados de identificagédo digital, quando coletados: mantidos pelo prazo
minimo exigido pela legislagéo vigente, incluindo o Marco Civil da Internet;

¢ demais dados pessoais: mantidos pelo periodo estritamente necessario ao atendimento da
finalidade especifica que justificou o seu tratamento.

Prazos superiores de retencao poderao ser adotados quando exigidos por lei, norma regulatéria ou para
fins legitimos, como auditoria, seguranca da informacao, prevencédo a fraudes, protegdo ao crédito ou
exercicio regular de direitos em processos administrativos ou judiciais.

8. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A Credimorar podera realizar a transferéncia internacional de dados pessoais, inclusive em razéo da
utilizagao de servigos de computagdo em nuvem ou de fornecedores localizados no exterior, observadas as
disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, quando
aplicavel.

Garantimos a observancia dos requisitos estabelecidos pela LGPD e pela ANPD, bem como as boas
praticas de seguranga para assegurar a integridade e confidencialidade de seus dados.

9. Seus Direitos e Como Exercée-los

Explicamos abaixo quais direitos relacionados a prote¢cao de dados vocé possui, e como pode exercé-

DIREITO DESCRIGAO

los:

. ~ Vocé pode solicitar que nds confirmemos se realizamos o tratamento
Confirmacao e Acesso ) o .

de seus dados pessoais e, em caso positivo, requisitar acesso a eles.
Corregdo Voc~é pode solicitarg correcao de seus d.ados, caso verifique que eles

estao incompletos, inexatos ou desatualizados.
Caso vocé verifique que tratamos seus dados pessoais de forma
desnecessaria ou excessiva, vocé pode nos pedir para: (a) anonimizar
Anonimizacao, seus dados, de forma a que eles ndo possam mais ser relacionados a
bloqueio ou vocé; (b) bloquear seus dados, suspendendo temporariamente a
eliminacao possibilidade de os tratarmos; ou (c) eliminar seus dados, caso em que
apagaremos todos os seus dados sem possibilidade de reversao,

salvo os casos previstos em lei.

Revogacio do Caso vocé tenha fornecido o seu consentimento para tratamento de
consentimento algum dado pessoal, vocé pode solicitar a revogagdo desta
autorizagdo a qualquer momento. A revogagao pode implicar na
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impossibilidade de uso de algumas das funcionalidades dos nossos
servigos.

Além disso, a revogagao do consentimento ndo impede o uso de dados
anonimizados ou quando ha a utilizagéo de outra base legal.

Informagodes sobre a
possibilidade de nao
fornecer o
consentimento

Além do direito de revogacdo, vocé também possui o direito de ser
informado sobre a possibilidade de n&o fornecer seu consentimento,
assim como as consequéncias da negativa.

Em determinados casos, a LGPD autoriza o tratamento de dados
pessoais mesmo sem 0 seu consentimento. Mesmo nessas situagdes,
ndés somente trataremos seus dados pessoais se tivermos motivos

Oposigao legitimos para tanto. Caso vocé nao concorde com alguma finalidade
do tratamento, vocé podera apresentar oposicéo, solicitando a sua
interrupcéao.

Vocé pode requerer a revisao das decisdes tomadas unicamente com
C base em tratamento automatizado de dados pessoais. Seremos
Revisao

transparentes sobre essas decisdes automatizadas, observados
nossos segredos industriais e comerciais.

Informagodes sobre Enquanto titular, vocé possui direito a informagdes sobre eventuais
uso compartilhado entidades publicas e privadas que nds, quando atuarmos como
dos seus dados Controladores, realizamos o uso compartilhado das suas informagdes.

Nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais esta a disposi¢cao para falar sobre os seus
dados pessoais por meio do e-mail dpo@credimorar.com.vc.

Vocé pode exercer qualquer direito previsto acima nos enviando uma solicitagdo para o e-mail citado,
devendo apenas aguardar o nosso retorno para a operacionalizagéo do seu pedido.

Para sua seguranga, sempre que vocé nos solicitar o exercicio de algum direito, nés poderemos
requerer algumas informago6es e/ou documentos complementares para comprovar a sua identidade.
Fazemos isso para impedir fraudes e garantir a sua seguranca.

Em alguns casos, teremos motivos legitimos para deixar de atender a uma solicitagao de exercicio
de direitos. Essas situagbes incluem, por exemplo, casos em que uma revelacdo de informagbes
especificas poderia violar algum segredo industrial ou comercial, nossos ou de terceiros com os quais
tenhamos assumido obrigacdes de confidencialidade. Também poderemos deixar de atender uma
solicitagdo se houver legislagdo que nos obrigue a agir de determinada maneira, por exemplo, armazenando
um dado pessoal por um prazo especifico.

Ainda, algumas solicitagdes podem nao ser respondidas de forma imediata, mas nos comprometemos
a responder todas as solicitagbes o mais breve possivel e sempre em conformidade com a legislagao
aplicavel.
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10. Informacgoes Gerais sobre nossa Politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo para refletir alteracdes nas atividades da
Credimorar, na forma de tratamento dos dados pessoais, em seus servigos ou para adequacao a mudangas
legais ou regulatdrias.

Sempre que ocorrerem alteragOes relevantes que impactem o tratamento de dados pessoais ou 0s
direitos dos titulares, a Credimorar adotara medidas razoaveis para dar transparéncia as atualizacdes, por
meio de seus canais oficiais de comunicacgao.

Nos casos em que a legislagao exigir nova manifestacdao do titular (como a coleta de consentimento,
guando aplicavel), o titular sera devidamente informado e solicitado a se manifestar pelos canais de contato
informados.

Caso qualquer disposicao desta Politica venha a ser considerada invalida, inexequivel ou inaplicavel por
autoridade competente, as demais disposicOes permanecerao em pleno vigor e efeito, sem prejuizo da
finalidade e da coeréncia deste documento.

Se apds a leitura desse Aviso vocé tiver quaisquer duvidas, comentarios, solicitacdes ou sugestdes
relacionadas ao Tratamento de seus Dados Pessoais, vocé podera entrar em contato por e-mail no endereco:
dpo@credimorar.com.vc.

Essas comunicacdes sao consideradas validas para fins de informacdo, transparéncia e atendimento das
obrigacOes legais, ressalvadas as hipdteses em que esta Politica ou a legislacao aplicavel exigirem forma
diversa.
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