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1. Objetivo 
Na Credimorar Serviços Financeiros LTDA (“Credimorar” ou “nós”), a proteção da sua privacidade 

é uma prioridade. Tratamos os seus dados pessoais com seriedade, responsabilidade e total respeito às 
normas aplicáveis, especialmente a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). Nosso compromisso é 
garantir que você utilize nossa plataforma com segurança, transparência e confiança. 

Proteger os seus dados é parte essencial da nossa missão de oferecer uma experiência digital segura. 
Por isso, esta Política de Privacidade (“Política”) explica, de forma clara e direta, como coletamos, utilizamos, 
armazenamos, compartilhamos e protegemos as informações que você nos fornece utilizando nossos serviços 
e participando de demais atividades vinculadas à Credimorar. 

De acordo com a lei, “dados pessoais” são todas as informações que identificam você ou que podem te 
identificar (“titular” ou “você”). Aqui você vai entender quais dados podemos obter, como e por que usamos 
essas informações, e como você pode exercer seus direitos sobre elas. 

Esta Política pode ser ajustada ao longo do tempo para acompanhar mudanças na lei, na tecnologia ou 
no funcionamento dos nossos serviços. Sempre trataremos seus dados de acordo com a legislação vigente, 
especialmente a LGPD e os regulamentos da Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD), e 
recomendamos que você visite esta página de tempos em tempos para ficar por dentro das atualizações. 

Os termos usados nesta Política têm o significado previsto na legislação de proteção de dados pessoais 
aplicável, garantindo clareza e segurança para você. 

 

NOSSO PAPEL NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Nosso papel no tratamento dos seus dados pessoais, bem como o nível de decisão que exercemos sobre 
essas informações, pode variar conforme a forma que você interage conosco e a natureza da sua relação 
com a Credimorar. 

Na maior parte das situações, atuamos como Controladores Independentes ao tratar dados de clientes 
finais e parceiros de negócio. Nessas hipóteses, nós definimos as finalidades e as decisões essenciais sobre 
o tratamento dos seus dados pessoais e somos os responsáveis por atender integralmente os seus direitos 
enquanto titular. 

Em outros contextos, porém, podemos atuar como Operadores, o que significa que não tomamos as 
principais decisões sobre o uso dos seus dados, assim como não somos responsáveis por responder 
diretamente às solicitações de direitos previstas no final desta Política, como pedidos de acesso, correção ou 
eliminação.  

Ainda assim, se você nos procurar com alguma solicitação, te auxiliaremos a obter os canais de contato 
adequados do Controlador responsável pelo atendimento, para que você consiga exercer plenamente seus 
direitos. 

 

NOTA ESPECIAL PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES COM IDADE INFERIOR A 18 ANOS  

Por favor, não se registre ou faça uso dos formulários e/ou serviços que exijam fornecimento de dados 
pessoais na Plataforma caso tenha menos de 18 anos. Nosso compromisso é garantir que você utilize nossa 
plataforma com segurança, transparência e confiança. 
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NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS  

Os representantes legais deverão supervisionar e representar as crianças e adolescentes com idade 
inferior a 16 (dezesseis) anos e assistir os adolescentes em idade superior à 16 (dezesseis) anos e inferior à 
18 (dezoito) anos, sempre que aplicável.  

 

2. Glossário  
2.1. Para os fins desta Política, devem se considerar as seguintes definições e descrições para seu melhor 
entendimento:  

Dados: Quaisquer informações inseridas, tratadas ou transmitidas através da Plataforma.  

Dados Pessoais: Qualquer informação relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, 
identificada ou identificável. 

Dados Pessoais Sensíveis: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 
opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 
natural. 

Encarregado (Data Protection Officer ou DPO): Pessoa indicada por Nós para atuar como 
canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados (ANPD). 

Tratamento: Toda operação realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, 
produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, 
modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração.  

Titular de dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como: antigos, 
presentes ou potenciais clientes, colaboradores, contratados, parceiros comerciais e terceiros.  

 

3. Funcionalidade e Uso Adequado da Plataforma 
A plataforma da Credimorar foi desenvolvida para viabilizar a apresentação de seus serviços, facilitar o 

contato com usuários interessados, permitir a realização de simulações de financiamento imobiliário, entrar 
em contato com os clientes de nossos parceiros e possibilitar o acompanhamento da esteira operacional 
relacionada às operações intermediadas pela Credimorar. 

Para acessar determinadas funcionalidades da Plataforma, como o envio de formulários de contato, a 
simulações de crédito ou o acompanhamento de etapas do processo, será necessário que você forneça 
determinados dados pessoais, estritamente na medida do necessário para o funcionamento adequado dessas 
funcionalidades e para o atendimento das finalidades informadas no momento da coleta. 

Ao utilizar a plataforma, você se compromete a fornecer informações verdadeiras, completas e 
atualizadas, bem como a utilizá-la de forma ética, responsável e exclusivamente para as finalidades a que se 
destina. O uso indevido da plataforma, em desacordo com esta Política ou com a legislação aplicável, poderá 
resultar na adoção das medidas cabíveis, inclusive a suspensão ou restrição de acesso, quando aplicável. 

Ao informar seus dados de contato, seja para Credimorar, seja para nossos parceiros, você reconhece 
que poderá receber comunicações da Credimorar por meio dos canais informados, incluindo ligações 
telefônicas, mensagens eletrônicas ou outros meios de contato, com o objetivo de prestar informações 
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relevantes sobre os serviços oferecidos, oferecer serviços dentro da sua legítima expectativa, dar andamento 
às solicitações realizadas ou compartilhar comunicações relacionadas à sua interação com a plataforma. O 
envio de comunicações de natureza promocional ou comercial observará sempre as bases legais aplicáveis e 
as suas preferências enquanto titular de dados. 

É expressamente vedado ao usuário acessar, tentar acessar ou interferir indevidamente em quaisquer 
áreas técnicas da plataforma, incluindo, mas não se limitando, à sua infraestrutura, banco de dados, códigos-
fonte ou demais sistemas e conjuntos de dados. Também é proibida a realização de engenharia reversa, 
descompilação, tradução, modificação, reprodução, cópia, aluguel, sublicenciamento, publicação, distribuição 
ou qualquer outra forma de exploração indevida das funcionalidades da plataforma, bem como o uso de 
softwares automatizados de coleta ou mineração de dados (tais como bots, crawlers ou spiders) ou de 
ferramentas que produzam efeitos similares. 

Na hipótese de violação das disposições previstas nesta Política ou de uso da plataforma em 
desconformidade com a legislação brasileira vigente, o usuário poderá ser responsabilizado por eventuais 
perdas e danos causados à Credimorar ou a terceiros, nos termos da legislação aplicável. 

A qualquer momento, caso não deseje mais receber comunicações da Credimorar que não sejam 
estritamente necessárias à execução dos serviços solicitados, você poderá exercer sua opção de 
cancelamento por meio dos canais indicados nesta Política, sem prejuízo do recebimento de comunicações 
essenciais ou legalmente exigidas. Destacamos que nossas comunicações possuem a funcionalidade de opt-
out de fácil acesso para se descadastrar facilmente da nossa lista de contatos. 

 

4. Como Tratamos os seus Dados 
  A Credimorar trata dados pessoais de acordo com a forma como você se relaciona conosco, com a 
finalidade específica de viabilizar a intermediação de crédito imobiliário, a prestação de serviços correlatos 
e, quando aplicável, a oferta de produtos e serviços complementares compatíveis com esse contexto. 

Os tratamentos de dados pessoais realizados observam sempre os princípios previstos na legislação 
aplicável, em especial a finalidade, adequação, necessidade, transparência e segurança, bem como os 
limites técnicos e operacionais do nosso modelo de negócio. 

 

ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS 

Os dados pessoais tratados pela Credimorar podem ser obtidos a partir de diferentes fontes legítimas, 
conforme o contexto da operação, incluindo: 

 informações fornecidas diretamente por você, por meio de formulários, contatos ou interações 
realizadas conosco; 

 dados encaminhados por parceiros de negócio, no contexto da intermediação de crédito imobiliário; 
 informações necessárias à comunicação com instituições financeiras, quando indispensáveis à 

análise e viabilização das operações pretendidas. 

Esses dados são utilizados exclusivamente para as finalidades legítimas relacionadas às atividades da 
Credimorar, conforme detalhado nesta Política. 

 

FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

A Credimorar trata dados pessoais para finalidades específicas, determinadas e compatíveis com o 
contexto da sua atuação, incluindo, conforme aplicável: 
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 viabilizar a intermediação e a análise de operações de crédito imobiliário junto a instituições 
financeiras; 

 permitir a comunicação com titulares e parceiros de negócio ao longo da esteira operacional; 
 realizar a gestão do relacionamento com parceiros de negócio; 
 possibilitar o acompanhamento do andamento de solicitações e operações; 
 cumprir obrigações legais, regulatórias e contratuais; 
 promover melhorias nos serviços, processos e canais de atendimento; 
 oferecer produtos e serviços complementares, como seguros ou outras soluções financeiras, desde 

que compatíveis com o contexto da intermediação realizada e observadas as bases legais aplicáveis. 

Quando a Credimorar entra em contato diretamente com clientes indicados por seus parceiros 
comerciais para a oferta de produtos ou serviços complementares, atua como Controladora Independente, 
definindo as finalidades e os meios desse tratamento e assumindo as responsabilidades correspondentes 
perante o titular. 

 

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS 

De acordo com as finalidades descritas acima, a Credimorar poderá tratar, conforme o caso, as 
seguintes categorias de dados pessoais: i. dados cadastrais e de contato, como nome, e-mail, telefone e 
cidade de residência; ii. informações relacionadas à operação, como parceiro de origem, andamento ou 
resultado da análise de crédito; e iii.  dados de navegação e uso da Plataforma, quando aplicável, conforme 
descrito em nossa Política de Cookies. A Credimorar não realiza tratamento de Dados Pessoais sensíveis 
de forma intencional no âmbito das atividades descritas nesta Política. 

 

FORMA E DURAÇÃO DO TRATAMENTO 

O tratamento dos dados pessoais é realizado por meios predominantemente digitais e administrativos, 
observadas medidas técnicas e organizacionais adequadas à proteção das informações. 

Os dados pessoais são armazenados e mantidos apenas pelo período necessário para o cumprimento 
das finalidades para as quais foram coletados, o atendimento de obrigações legais, regulatórias ou 
contratuais, o exercício regular de direitos em processos administrativos ou judiciais e a preservação de 
interesses legítimos da Credimorar, quando aplicável. 

Os prazos de retenção podem variar conforme a natureza dos dados, o tipo de operação realizada e as 
exigências legais aplicáveis, respeitados, em todos os casos, os segredos comercial e industrial. Após o 
término do prazo de retenção aplicável, os dados pessoais são eliminados ou anonimizados, sempre que 
possível, de forma segura. 

 

BASE LEGAL E COMUNICAÇÕES COM O TITULAR 

Os tratamentos de dados pessoais descritos nesta Política são realizados com fundamento nas bases 
legais previstas na LGPD, especialmente: 

 execução de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato; 
 cumprimento de obrigações legais ou regulatórias; 
 legítimo interesse, observado o equilíbrio entre os interesses da Credimorar e os direitos e 

expectativas do titular. 

Quando o tratamento tiver como base o legítimo interesse, o titular poderá, a qualquer momento, se 
opor ao recebimento de comunicações relacionadas à oferta de produtos ou serviços complementares, por 
meio dos canais indicados nesta Política, sem prejuízo do recebimento de comunicações estritamente 
necessárias à execução das operações ou ao cumprimento de obrigações legais. 
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5. Como Compartilhamos Dados e Informações  
A Credimorar poderá compartilhar dados pessoais de forma limitada, controlada e compatível com as 

finalidades informadas nesta Política, sempre observando a legislação aplicável e adotando medidas para 
garantir a segurança e a confidencialidade das informações. 

O compartilhamento ocorre apenas quando necessário para a execução das atividades da Credimorar, 
para o cumprimento de obrigações legais ou regulatórias ou para o atendimento de interesses legítimos, 
respeitados os direitos e expectativas dos titulares. 

Os dados pessoais tratados pela Credimorar poderão ser compartilhados, conforme o caso, com: 

 instituições financeiras e bancos, quando necessário para a análise, viabilização ou 
acompanhamento de operações de crédito imobiliário ou serviços correlatos; 

 parceiros de negócio, estritamente no contexto das operações por eles intermediadas; 
 prestadores de serviços e fornecedores, que auxiliem a Credimorar na execução de atividades 

operacionais, tecnológicas, administrativas ou de comunicação, sempre mediante contratos que 
imponham obrigações de confidencialidade, segurança da informação e proteção de dados pessoais; 

 autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, quando houver obrigação 
legal, regulatória, requisição formal ou ordem judicial; 

 terceiros envolvidos em operações societárias, como fusão, aquisição, incorporação ou 
reorganização societária, hipótese em que a proteção dos dados pessoais continuará sendo 
observada nos termos desta Política. 

Em todos os casos, o compartilhamento é realizado na medida do necessário para o atendimento da 
finalidade específica que o justifica. 

Para fins de análises internas, inteligência de mercado, aprimoramento de serviços, divulgação de 
informações institucionais ou realização de estudos estatísticos, a Credimorar poderá utilizar dados de forma 
anonimizada ou agregada, de modo que não permita a identificação dos titulares. Nessas hipóteses, os 
dados deixam de ser considerados dados pessoais, nos termos da legislação aplicável. 

Por fim, a Credimorar não compartilha dados pessoais para finalidades incompatíveis com aquelas 
descritas nesta Política, nem com terceiros que não possuam relação com suas atividades legítimas. Caso 
você identifique ou suspeite de qualquer uso indevido ou compartilhamento não autorizado de seus dados 
pessoais, poderá entrar em contato por meio dos canais de atendimento indicados nesta Política, para que 
a situação seja devidamente apurada. 

 

6. Como Protegemos Seus Dados e Como Você Também Poderá 
Protegê-los   

A Credimorar adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para proteger os 
dados pessoais sob seu tratamento contra acessos não autorizados, perda, alteração, divulgação ou 
qualquer forma de uso indevido, em conformidade com a legislação aplicável e com as boas práticas de 
segurança da informação. 

Essas medidas são continuamente avaliadas e aprimoradas, considerando a natureza dos dados 
tratados, o contexto das operações, os riscos envolvidos e os padrões técnicos razoavelmente disponíveis 
no mercado. 

Internamente, o acesso aos dados pessoais é restrito a profissionais devidamente autorizados e que 
necessitam dessas informações para o desempenho de suas funções, observados os princípios da 
necessidade, proporcionalidade e finalidade. Todos os profissionais e terceiros que possuem acesso a dados 
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pessoais assumem compromissos de confidencialidade e estão sujeitos a políticas internas de segurança 
da informação e proteção de dados. 

Quando a Credimorar contrata prestadores de serviços ou fornecedores que realizam o tratamento de 
dados pessoais em seu nome, exige que esses terceiros adotem padrões adequados de segurança da 
informação e proteção de dados, compatíveis com esta Política e com a legislação vigente, por meio de 
instrumentos contratuais específicos. 

A segurança dos dados pessoais também depende de boas práticas adotadas por você. 
Recomendamos que: 

 mantenha em sigilo quaisquer credenciais de acesso eventualmente utilizadas; 
 não compartilhe senhas, códigos de verificação ou informações de autenticação com terceiros; 
 utilize dispositivos e redes seguras; 
 encerre a sessão de acesso ao utilizar computadores ou dispositivos compartilhados. 

O compartilhamento indevido de credenciais ou a adoção de práticas inseguras pode comprometer a 
proteção dos seus dados pessoais e a integridade da plataforma. 

Além disso, nossa Plataforma pode conter links ou redirecionamentos para sites, aplicações ou 
ambientes digitais de terceiros, que possuem políticas próprias de privacidade e tratamento de dados 
pessoais. A Credimorar não se responsabiliza pelas práticas de privacidade, conteúdos ou serviços 
oferecidos por terceiros, sendo recomendada a leitura atenta das respectivas políticas antes do fornecimento 
de quaisquer dados pessoais nesses ambientes. Quando você fornece dados diretamente a parceiros ou 
terceiros por meio de ambientes externos, o tratamento dessas informações passa a ser regido 
exclusivamente pelas políticas e práticas desses agentes. 

Para fins de comunicação, a Credimorar poderá utilizar o envio de e-mails e outros meios eletrônicos. 
Em determinados casos, poderão ser utilizados recursos técnicos que indiquem a entrega ou a abertura das 
mensagens, quando disponíveis, com a finalidade de aprimorar a comunicação e a eficiência dos canais 
utilizados. 

Para sua segurança, as comunicações oficiais por e-mail da Credimorar são realizadas exclusivamente 
por domínios institucionais. Recomendamos que desconfie de mensagens enviadas por domínios distintos 
e, em caso de dúvida, entre em contato por meio dos canais indicados nesta Política.  

 

7. Como Armazenamos seus Dados Pessoais e Registramos as 
Atividades  

A Credimorar armazena dados pessoais e registros de atividades de forma segura, controlada e 
compatível com a natureza das informações tratadas, observando as finalidades informadas nesta Política, 
as obrigações legais e regulatórias aplicáveis e as boas práticas de segurança da informação. 

Os dados pessoais são mantidos apenas pelo tempo necessário para o cumprimento das finalidades 
que justificaram o seu tratamento, respeitados os prazos legais de retenção e as hipóteses que autorizam a 
sua conservação, em ambientes tecnológicos próprios ou de terceiros contratados, localizados no Brasil, 
bem como, quando aplicável, em ambientes de computação em nuvem, observadas medidas técnicas e 
organizacionais adequadas à proteção das informações. O armazenamento pode ocorrer por meios digitais 
ou administrativos, conforme a natureza do dado e do serviço prestado. 

Os prazos de retenção dos dados pessoais variam de acordo com a categoria dos dados, a finalidade 
do tratamento e as exigências legais ou regulatórias aplicáveis, incluindo, entre outras: 
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 dados cadastrais e de contato: mantidos enquanto durar a relação com o titular e, após o seu 
encerramento, pelo prazo necessário ao cumprimento de obrigações legais, regulatórias ou à 
preservação de direitos, nos termos da legislação aplicável; 

 registros de acesso e dados de identificação digital, quando coletados: mantidos pelo prazo 
mínimo exigido pela legislação vigente, incluindo o Marco Civil da Internet; 

 demais dados pessoais: mantidos pelo período estritamente necessário ao atendimento da 
finalidade específica que justificou o seu tratamento. 

Prazos superiores de retenção poderão ser adotados quando exigidos por lei, norma regulatória ou para 
fins legítimos, como auditoria, segurança da informação, prevenção a fraudes, proteção ao crédito ou 
exercício regular de direitos em processos administrativos ou judiciais. 

 

8. Transferência Internacional de Dados Pessoais 
A Credimorar poderá realizar a transferência internacional de dados pessoais, inclusive em razão da 

utilização de serviços de computação em nuvem ou de fornecedores localizados no exterior, observadas as 
disposições da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais e da Resolução CD/ANPD nº 19/2024, quando 
aplicável. 

Garantimos a observância dos requisitos estabelecidos pela LGPD e pela ANPD, bem como as boas 
práticas de segurança para assegurar a integridade e confidencialidade de seus dados. 

   

9. Seus Direitos e Como Exercê-los   

Explicamos abaixo quais direitos relacionados à proteção de dados você possui, e como pode exercê-
los: 

 

DIREITO DESCRIÇÃO 

Confirmação e Acesso 
Você pode solicitar que nós confirmemos se realizamos o tratamento 
de seus dados pessoais e, em caso positivo, requisitar acesso a eles. 

Correção 
Você pode solicitar a correção de seus dados, caso verifique que eles 
estão incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Anonimização, 
bloqueio ou 
eliminação 

Caso você verifique que tratamos seus dados pessoais de forma 
desnecessária ou excessiva, você pode nos pedir para: (a) anonimizar 
seus dados, de forma a que eles não possam mais ser relacionados a 
você; (b) bloquear seus dados, suspendendo temporariamente a 
possibilidade de os tratarmos; ou (c) eliminar seus dados, caso em que 
apagaremos todos os seus dados sem possibilidade de reversão, 
salvo os casos previstos em lei. 

Revogação do 
consentimento 

Caso você tenha fornecido o seu consentimento para tratamento de 
algum dado pessoal, você pode solicitar a revogação desta 
autorização a qualquer momento. A revogação pode implicar na 
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impossibilidade de uso de algumas das funcionalidades dos nossos 
serviços. 

Além disso, a revogação do consentimento não impede o uso de dados 
anonimizados ou quando há a utilização de outra base legal.  

Informações sobre a 
possibilidade de não 

fornecer o 
consentimento 

Além do direito de revogação, você também possui o direito de ser 
informado sobre a possibilidade de não fornecer seu consentimento, 
assim como as consequências da negativa. 

Oposição 

Em determinados casos, a LGPD autoriza o tratamento de dados 
pessoais mesmo sem o seu consentimento. Mesmo nessas situações, 
nós somente trataremos seus dados pessoais se tivermos motivos 
legítimos para tanto. Caso você não concorde com alguma finalidade 
do tratamento, você poderá apresentar oposição, solicitando a sua 
interrupção. 

Revisão 

Você pode requerer a revisão das decisões tomadas unicamente com 
base em tratamento automatizado de dados pessoais. Seremos 
transparentes sobre essas decisões automatizadas, observados 
nossos segredos industriais e comerciais.  

Informações sobre 
uso compartilhado 

dos seus dados 

Enquanto titular, você possui direito a informações sobre eventuais 
entidades públicas e privadas que nós, quando atuarmos como 
Controladores, realizamos o uso compartilhado das suas informações. 

Nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais está à disposição para falar sobre os seus 
dados pessoais por meio do e-mail dpo@credimorar.com.vc. 

Você pode exercer qualquer direito previsto acima nos enviando uma solicitação para o e-mail citado, 
devendo apenas aguardar o nosso retorno para a operacionalização do seu pedido. 

Para sua segurança, sempre que você nos solicitar o exercício de algum direito, nós poderemos 
requerer algumas informações e/ou documentos complementares para comprovar a sua identidade. 
Fazemos isso para impedir fraudes e garantir a sua segurança. 

Em alguns casos, teremos motivos legítimos para deixar de atender a uma solicitação de exercício 
de direitos. Essas situações incluem, por exemplo, casos em que uma revelação de informações 
específicas poderia violar algum segredo industrial ou comercial, nossos ou de terceiros com os quais 
tenhamos assumido obrigações de confidencialidade. Também poderemos deixar de atender uma 
solicitação se houver legislação que nos obrigue a agir de determinada maneira, por exemplo, armazenando 
um dado pessoal por um prazo específico.  

Ainda, algumas solicitações podem não ser respondidas de forma imediata, mas nos comprometemos 
a responder todas as solicitações o mais breve possível e sempre em conformidade com a legislação 
aplicável. 
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10. Informações Gerais sobre nossa Política   
Esta Política poderá ser atualizada a qualquer tempo para refletir alterações nas atividades da 

Credimorar, na forma de tratamento dos dados pessoais, em seus serviços ou para adequação a mudanças 
legais ou regulatórias. 

Sempre que ocorrerem alterações relevantes que impactem o tratamento de dados pessoais ou os 
direitos dos titulares, a Credimorar adotará medidas razoáveis para dar transparência às atualizações, por 
meio de seus canais oficiais de comunicação. 

Nos casos em que a legislação exigir nova manifestação do titular (como a coleta de consentimento, 
quando aplicável), o titular será devidamente informado e solicitado a se manifestar pelos canais de contato 
informados. 

Caso qualquer disposição desta Política venha a ser considerada inválida, inexequível ou inaplicável por 
autoridade competente, as demais disposições permanecerão em pleno vigor e efeito, sem prejuízo da 
finalidade e da coerência deste documento. 

Se após a leitura desse Aviso você tiver quaisquer dúvidas, comentários, solicitações ou sugestões 
relacionadas ao Tratamento de seus Dados Pessoais, você poderá entrar em contato por e-mail no endereço: 
dpo@credimorar.com.vc. 

Essas comunicações são consideradas válidas para fins de informação, transparência e atendimento das 
obrigações legais, ressalvadas as hipóteses em que esta Política ou a legislação aplicável exigirem forma 
diversa. 

 

  


